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1. INTRODUCCION

La Administracion Municipal 2022-20224, tiene definido un conjunto de politicas que
promueven el desarrollo municipal desde un aspecto social, econémico y medioambiental,
con el objetivo de garantizar la eficiencia en la intervencién de la administracién publica,
respondiendo a las necesidades de la poblacién; asi mismo, adopta mecanismos de control,
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

A través de la Contraloria Interna podra determinar, la ejecucién de evaluaciones a las
unidades administrativas que integran la administracién publica municipal de Zempoala,
Hidalgo; para lo cual, hard uso de la metodologia que le permita realizar una valoracidn
objetiva del desempefio de los programas, bajo el principio de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores de desempefio que permitan
conocer el impacto generado en la ciudadania.

En el ambito de su competencia y facultades establecidas en la Ley Organica Municipal, la
Contraloria Interna, dard puntual seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos,
mediante la evaluacion de la informacién reportada, validando su veracidad.

Con el objetivo de generar un alto grado de confianza y cercania ciudadana, el Presente
Programa Anual de Evaluaciones contiene los lineamientos que seran aplicados en el
desarrollo de las evaluaciones de desempefio a las Unidades Administrativas, las cuales
seran evaluadas respecto al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024; asi mismo, se identificaran las oportunidades de mejora
y en consecuencia, se tomaran mejores decisiones dentro de la Administracién Publica
Municipal que se veran reflejadas en el incremento en la calidad del servicio brindado a la
ciudadania.

La finalidad de ejecutar el pgesente Programa Anual de Evaluaciones, es contribuir en e
disefio de programas, conocffr en qué y [cémq se ejercen los recursos publicos, y mejorar
continuamente s proceso

relevanteg que|contribuyen el cumplimiento de metay’y
objetivos, antepohiendo el i

inci icin de cuentas.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politicade Articulo 134. Los recursos econémicos de qri.ile dispongan la

los Estados Unidos Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las

Mexicano demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con  eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados.

Ley ~ General de Articulo 54. La informacién pre'sidbﬂl',le;faria y bfogramétita qué

Contabilidad forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo
Gubernamental conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion
Federal del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la

evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los
vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan
sido transferidos.

Para ello, deberdn utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada
uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacién del desarrollo.

3. OBJETIVO GENERAL

Conocer el desempefio qye tienen I3s unidades administrativas que inteégran la
Administracion Publica Mugicipal, en ell ejergicio fiscal, en relacién a los programas
prioritarios que foadyuvan fgn el logro d¢ metas y objetivos institucionales, mismos que

impactan en el bjenest
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los procesos que seran evaluados;

e Establecer el proceso de ejecucién de las evaluaciones;

e Definir mecanismos de seguimiento a las oportunidades de mejora detectadas;
e Detectar la posible comisién de actos de corrupcién.

5. ALCANCE DE LA EVALUACION

El procedimiento serd aplicado para todas las evaluaciones que realice la Contraloria; da
inicio con la elaboracion del Programa Anual de Evaluaciones y concluye con el seguimiento
al cumplimiento de las acciones de mejora.

6. SELECCION DE LOS PROCESOS A EVALUAR

Criterios que deben considerarse para la seleccidn de los procesos a evaluar

e Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y programas sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o
transversales.

e Contribuye al cumplimiento de la visidn, misidon y objetivos estratégicos de la
Institucion.

e Genera beneficios (mayor rentabilidad social) o estan relacionados
con la entrega de s{flbsidios.
e Se encuerltra reladpnado con trémitpes y servicios que se brindan al ciudadano, en

especial pprmisos,jljcencias y concesipnes.
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e Su ejecucién permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas
presupuestarios o se encuentra directamente relacionado con una Matriz de
Indicadores para Resultados.

e Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

e Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo
especifico de corrupcion.

e Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

7. PROCESO DE EJECUCION DE LAS EVALUACIONES

-

Solicitud de Ficha Sed y

soporte documental
\

Aplicacion del instrumento
de evaluacién

—
Presentacion de resultados
parciales

- ?

Desarrollo de mesas de
trabajo

Elaboracién de acciones de
mejora al proceso evaluado

<
Elaboracién y presentacion

del informe de resuitados

)
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8. EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacién del desempefio es un proceso sistemdtico y periédico de estimacién
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que se llevan a cabo las actividades y
responsabilidades que se deben desarrollan en cada una de las Unidades Administrativas;
la informacién que se genera durante el proceso de evaluacién, permite estimar el
desempefio y la obtencién de resultados de cada Unidad Administrativa; al tiempo en que
se detectan las posibles deficiencias que retrasan o impiden el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; las observaciones o recomendaciones emitidas en el
proceso de evaluacion, permiten el desarrollo de acciones de mejora.

La evaluacion del desempefio se llevara a cabo mediante la verificacién del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, los indicadores de desempefio, son el
instrumento idéneo, toda vez que derivan de la planeacidn, politicas y estrategias; permiten
conocer el resultado de la aplicacién de los recursos publicos.

Los indicadores de desempefio, permiten monitorear el comportamiento de las Unidades
Administrativas respecto a la consecuciéon de sus metas programadas, permiten conocer el
resultado de la aplicacion de los recursos publicos, al tiempo en que brindan la oportunidad
de implementar acciones correctivas; por lo cual, son el instrumento idéneo, para efectuar
la evaluacion del desempefio, misma que se llevard a cabo mediante la verificacion de\
grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

9. DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Con la finalidad de llevar a cabo acciones de seguimientos y evaluacion, la Contraloria
Municipal de Zempoala, Hidalgo; se encargara de la elaboracién y ejecucién de un Programa
de Auditoria Interna, el cupl contemplarf la ilnplementacidn, continuidad y sostenibilidad
de los respectivos Sistemags de Control. f
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El Programa de Auditoria Interna considera los procesos de gran significancia para el logro
de las metas y objetivos institucionales, cuyo objetivo es establecer pardmetros para la
revision general con énfasis en los procesos de gran significancia para el logro de las metas
y objetivo, permitiendo la formulacién de recomendaciones y deteccidon dreas de
oportunidad, contribuyendo con el grado de cumplimiento de objetivos, planes, programas,
proyectos y procesos.

10. DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y MEJORA
Los resultados de las Evaluaciones permitiran identificar las dreas de oportunidad de cada %

unos de los procesos, y deberan incluirse en la elaboracién de acciones de seguimiento y
mejora que las Unidades Administrativas implementardn, y que seran aspectos a avaluar en
el ejercicio subsecuente.

Los titulares de la Unidad Responsable de los procesos evaluados, deberan tender los
aspectos susceptibles de mejora, que se pronuncien en el informe de resultados, para lo

cual, deberan firmar la carta compromiso para la mejora del desempefio, siendo el titular
de la Contraloria Interna, quien de puntual seguimiento a la ejecucién de las acciones de
mejora.

11. DE LAS ACCIONES PARA PREVENIR RIESGOS COMO LA
CORRUPCION

Para la Administracion Municipal 2020-2024, resulta de vital importancia que los resultados
de las acciones de evajuacion se traduzcan en el bienestar social, por ello se han
implementado acciones de combate 3 la corrupcién, entendiendo que es vital fortalecernos
como institucién, contarjdo con objetivog claros y propiciando la participacion ciudadana;
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en este sentido, teniendo claro que debemos combinar esfuerzos entre los servidores
publicos de las unidades administrativas y la ciudadania del municipio de Zempoala,
Hidalgo.

Contamos con buzones fisicos instalados en el acceso a las instalaciones de la Presidencia
Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través de los cuales se recepcionan quejas, denuncias
y/o sugerencias ciudadanas; asi mismo, se reciben quejas de manera personal, para lo cual,
se cuentan con un formato que permite recabar la informacidn necesaria para dar inicio, en
su caso, a la investigacién correspondiente. De igual manera, se reciben y da seguimiento a
las quejas, denuncias y/o sugerencias, via correo electrénico, via telefénicay via WhatsApp.

La Administracién Municipal 2020-2024, a través de la Contraloria Interna, quiere conocer
la opinion de la ciudadania acerca de la calidad en la atencién que se otorga a los usuarios,
utilizando como mecanismo idéneo, la aplicacién de encuestas de satisfaccion, de manera
permanente, la cual permite conocer la opinidn y grado de satisfaccién que la ciudadania

tiene con respecto a varios aspectos relacionados con la atencidn que brindan los servidores
publicos de las distintas unidades administrativas, permitiendo la ejecucidn de acciones de
mejora en el servicio brindado, al tiempo en que se detecta la posibilidad de ocurrencia de

e

actos de corrupcion en los procesos, o en aquellos que por su propia naturaleza son
susceptibles de que se materialicen.

El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Presidencia Municipal de Zem
Hidalgo, se encuentra formalizado y publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo;
en Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Presidencia Municipal de Zempoala,
Hidalgo, se encuentra pprobado mediante sesion de cabildo; los documentos en mencidn,
tienen como objetivo, fhormar el serpy actyar de los funcionarios; cuyo contenido se difunde
a través de diversos njpdios impresgs, eftre todos los servidores publicos, siendo una guia
para su actuar diario,/gn el desempeiio de sus funciones.

__—-4/_

Pagina 7|8




,,-,'/2: PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES, 2022

Zompaon CONTRALORIA INTERNA
ZEMPOALA, HIDALGO

12, REPORTE DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

Al concluir la evaluacion de procesos sustantivos y administrativos, a través del reporte de
resultados serd proporcionada la informacién de relevancia e impacto en la toma de
decisiones, identificando logros, deficiencias y areas de oportunidad para la sostenibilidad
de la mejora continua en la gestién, al tiempo en que se crean las condiciones favorables
para la oportuna satisfaccion de las demandas ciudadanas, asi mismo, se contribuye en la
rendicion de cuentas y transparencia.

Elaboré

Auxiliar Administrativo

2020 - 2024
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ANEXO UNICO
CRONOGRAMA
ETAPA
UNIDAD PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO INFORME DE
ADMINISTRATIVA RESULTADOS
ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OCT | NOV DIC
DESARROLLO
URBANO
ECOLOGIA
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